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@ Se consideran pagos en exceso, los siguientes:

*® Los excesos de cotigaciones obligatorias y aportes de
indemnizacién que sobrepasen los porcentajes legales
en mas de 0,15 UF.

® Las cotigaciones obligatorias correspondientes a traba-
jadores no dafiliados a la Administradora.

e Diferencias positivas superiores a UF 0,15, resultantes
de restar al monto total a pagar a los fondos de pensio-
nes informado en el resumen de las planillas de pago,
la sumatoria de la totalidad de las lineas de detalle con
sus respectivos reajustes e intereses, si corresponde.

e Diferencias por aclarar correspondientes a diferencias
positivas entre el monto efectivamente pagado por
cotigaciones, depdsitos y aportes y el total a pagar a los

Fondos de Pensiones, informado en las planillas de pago.

@ :Cdomo se solicita la devolucién del Pago
en Exceso?

El afiliado o el empleador, segin corresponda, debe com-
pletar el formulario Solicitud de Devoluciéon de Pagos en
Exceso, entregando todos los antecedentes que hagan
posible determinar el monto a devolver, adjuntando los
respectivos documentos de respaldo. Estos pueden ser:

e Contratos de trabajo
® Finiquitos
e Liquidaciones de sueldo

Planillas de pago de cotigaciones y aportes



Devolucion de Pagos en Exceso

¢ Colillas de pago de Licencias médicas o liquidacién
de subsidio

¢ Declaracion jurada del afiliado o empleador

¢ Cualquier otro documento que pueda probar el pago
en exceso y que solicite la AFP

@ Proceso de andlisis y solucion

El andlisis y solucién de las Solicitudes de Devolucién
de Pagos en Exceso, comprende las siguientes etapas:
Recepcion, Andlisis y Solucion.

En la etapa de Andlisis la AFP evaltua la solicitud, con el
propésito de determinar si corresponde su aceptacién o
rechago, considerando al menos lo siguiente:

¢ Revision de los documentos de respaldo presentados
con la solicitud.

¢ Evaluacion de los movimientos de las cuentas personales
y regago, para verificar la existencia del pago en exceso.

e Recopilacion de la documentacién interna necesaria
para evaluar la solicitud.

® Requerimiento de antecedentes adicionales al afiliado
o empleador. El plago para recibir respuesta serd de 30
dias hdbiles contado desde la fecha de la comunicacion.

La administradora deberd rechagar la solicitud, si de
acuerdo con el andlisis efectuado no corresponde la devo-
lucién o si habiendo requerido antecedentes adicionales el
afiliado o empleador no los hubieren remitido en el plago
de 30 dias hdbiles, desde que se higo el requerimiento.

@ Plazos

La administradora dispondrd de un plago de 20 dias hd-
biles, contado desde la fecha de recepcion de la solicitud,
para emitir el Informe de Solucién de Pagos en Exceso.
En caso que se requieran antecedentes adicionales, lo
emitird a mads tardar dentro de los 10 dias hdbiles si-
guientes al de recepcion de la documentacion solicitada.

@ Comunicacién de la solucién alcanzada

Si la Solicitud de Devolucion de Pagos en Exceso es re-
chagada, en un plago de 5 dias habiles desde la fecha de
emision del Informe de Solucién la AFP deberd comu-
nicar las ragones de este hecho al solicitante mediante
correo postal o correo electrénico.

En caso de aceptacién de la solicitud, dentro del mismo
mes de solucién la administradora deberd realigar un
proceso interno de cuentas contables y luego, en un plago
maximo de 5 dias hdbiles, deberd emitir y poner a dispo-
sicién de los afiliados o empleadores un cheque nominati-
vo con el monto aceptado, que se gira en valor nominal.

Asimismo, en el mismo plago anterior, deberd comunicar
al afiliado o empleador mediante correo privado, certifi-
cado o notificacion personal la aceptaciéon de la solicitud,
adjuntando el cheque de pago por el monto aceptado.
Esta comunicacion es enviada a la direccion registrada
en la solicitud.

No obstante lo anterior, el pago correspondiente a la
devolucién podrd ser puesto a disposicion de los afi-
liados o empleadores a través de uno de los siguientes
medios, segin haya sido requerido al momento de solici-
tar la devolucién:

® Entrega del cheque en la agencia de la administradora
mas cercana al domicilio.

® Entrega del cheque via correo certificado.

® Depdsito en cuenta corriente o de ahorro bancaria,
cuyo Unico titular sea el solicitante.

Nota:

Es importante seialar que las solicitudes de devolucion
que sean aceptadas, lo serdn por los montos nominales
pagados en exceso.

La rentabilidad generada por los pagos en exceso acredi-
tados en las cuentas personales, permanecerd en ellas y
formard parte del saldo. En el caso de los excesos que se
encuentren registrados en regago, la rentabilidad se abo-
nard a la cuenta de patrimonio del Fondo de Pensiones
Tipo C, denominada Rentabilidad no distribuida.



